Tatigkeitsbericht des Wahlarzt-Referates fiir das Jahr 2010

Wahlarzt-Sprechstunde:

2010 lag das Hauptaugenmerk des Wahlarzt-Referates auf dem Ausbau der Serviceleistungen.
Sprechstunden wurden jeweils an den Montag-Nachmittagen (Dr. Andrea Taut) flir Facharzte und an
den Mittwoch-Nachmittagen (Dr. Erika Pirich) fir Allgemeinmediziner durchgefiihrt. Besonders
erfreulich ist die zu verzeichnende Zunahme der Beratungsfrequenz durch die standig steigende
Nachfrage der Kolleginnen. Haufigster Informationsbedarf besteht in den allgemeinen Fragen der
Praxisgriindung und Ordinationsanmeldung sowie wirtschaftliche Fragen, zusatzlich
Wahlarztkostenriickerstattung im Detail je nach Fachgebiet, Honorarnote, Rezept-und
Uberweisungsformulare, Marketing, Vernetzung, EDV, Steuerrechtliche Aspekte, Wohlfahrtsfond,
SVA, Versicherungen, ect. sowie zunehmend auch Zukunftsfragen wie ELGA, e-Medikation, Barriere-
Freiheit und neue Gesellschaftsformen. Zusatzlich wurden laufend Wahlarzt-Anfragen per Telefon
und e-mail beantwortet. Wenn notwendig, wurde die Rechtsabteilung der Arztekammer beratend
beigezogen.

Standort-Tool:

Neu dieses Jahr wurde die Beratung mittels Standort-Tool eingefiihrt, welches eine ganz wichtige
Entscheidungshilfe fiir den Ort der Niederlassung als einen Faktor fiir den wirtschaftlichen Erfolg
einer Ordination bietet. Frau Jutta Neumeister hat zahlreiche Standortanalysen und Standort-
Beratungen durchgefiihrt und auch hier bestand im Lauf des Jahres ein zunehmendes Interesse der
Kolleginnen.

Verkauf und Beratung bzgl. Wahlarzt-Drucksorten (Rezepte, Uberweisungen ect.):

Dieses Service wurde wie in den letzten Jahren fortgefiihrt. Frau Neumeister verzeichnete eine
Verdoppelung der Drucksorten-Nachfrage. Weiters werden kostenlos Formulare zum Kopieren
ausgegeben wie Formulare flir Wahalarztpatientinnen zum Einreichen bei der Krankenkasse, die der
Honorarnote beigelegt werden kénnen, CT-und MRT-Zuweisungsformulare,
Krankmeldungsformulare, eine Liste der refundierbaren Akupunktur-Leistungen ect.

Veranstaltungen fiur Wiener Wahlarztinnen

Wahlarzte-Jour fix am 08.02.2010: Thema: Management fiir lhre Ordination, all-in-one-Beratung vom
Arzt fur den Arzt, Vortragender: Dr. Robert Bucek, Arzt und Unternehmensberater

Wahlarzte-Jour fix am 16.11.2010: Thema: Woran erkenne ich einen guten Steuerberater? Was muss
ich zum Jahreswechsel beachten ? Neues fiir das nachste Jahr, Vortragende: Mag. Stefan Grasl und
Mag. Wolfgang Schenk, Steuerberater

Dr. Andrea Taut, Leiterin des Wahlarzt-Referates der Arztekammer fiir Wien



